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Resum:

L’humanisme tecnologic representa I'aposta per un aveng de les tecnologies i la
innovacié que es comprengui des de la centralitat de 'humanisme i les necessitats
de les persones. En aquesta peca, introdueixo aquest concepte aplicat a les ciutats
que, en els nostres temps, representen els majors laboratoris d’'innovacio
ciutadana. La centralitat que esta adquirint 'espai digital, accelerada després de
'esclat de la pandémia, demana una major reflexié sobre la consciéncia dels riscos
de seguretat que comporta aquesta nova esfera, que al seu temps reclama més
pedagogia per a la conformacié d’'una nova ciutadania digital que mantingui els
principis de ’humanisme tecnologic.

Crec fermament que la ciutat metropolitana de Barcelona té el potencial necessari
per a liderar el debat sobre 'humanisme tecnologic. El seu entramat geografic, la
feina feta en els ultims anys, I'ecosistema emprenedor i la seva vocacié de ciutat
metropolitana soén les principals raons que destaco. Per fer-ho possible, en I'article
proposo tres missions: col-laboracio, aliances i enfortiment. Necessitem una
autorregulacié de la ciutadania, tant a nivell individual com corporatiu; necessitem
una alianga ciutadana-corporativa, publicoprivada entre governs (locals, regionals,
estatals i supranacionals) i les grans forces de pensament i representacio
politiques, amb les corporacions globals; i, per ultim, necessitem avancgar en
I'enfortiment normatiu global, en una nova governanca de I'ecosistema digital
global.
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L’humanisme tecnologic és la possibilitat d’una existéncia plena i garantida
enmig d’una revolucié tecnologica en un procés tan accelerat com I’actual. El
ritme frenétic dels avencgos tecnologics ens obliga a aturar la maquinaria en un
moment tan critic com I'actual per fer-nos les seglents preguntes: com hem
arribat a aquest punt? Es aquest el tipus de progrés tecnologic i social que
volem? Quins reptes té el ritme d’innovacié actual? Podem fer alguna cosa,
com a societat, per conduir aquesta revolucié digital?

Posar en dubte tot alld que ens envolta és, des de fa segles, una actitud sana per a
la reflexié sobre el futur. Ja Descartes, inspirat en les meditacions de Sant Ignasi,
en un moment de novetats i innovacions de la historia, va optar per posar en
questio tot alld que I'envoltava per trobar la formula de discernir la veritat.
D’aquesta mateixa manera, la humanitat necessita, ara més que mai, trobar la
férmula que faci sostenible el progrés tecnoldgic i no I'allunyi del fi pel qual va ser
creat: millorar la qualitat de vida de les persones.

Lluny de ser una lectura distdpica, aquest article proposa una revisio d’allo que
és contrari a la distopia, pero també a la utopia: la revisio d’allo que és
desitjable i necessari. El paraigua de 'humanisme tecnologic és la formula que
permet fer aquesta revisid tan necessaria per a un moment com el present.

La revolucié digital ha de ser revisitada mitjangant una agenda
humanitzadora i ética que dissenyi un conjunt de politiques publiques
centrades en allo que és huma. El desenvolupament d’'un capitalisme de
plataformes ha propiciat una automatitzacié sense regles de I'economia, plantejant
una série de reptes globals que afecten I'estabilitat del nostre model de creixement
i, fins i tot, la viabilitat de la democracia liberal i de mercat.

En resum, la tecnologia pot millorar I’eficiéncia energética i els nostres
recursos, I'economia circular, desigualtats socials i millorar altament la
nostra qualitat de vida, pero, també, presenta grans reptes que hem de saber
orientar, com a societat.

En paraules de Hans Jonas, a Das Prinzip Verantwortung: «La tecnologia moderna
ha introduit una escala, uns objectes i unes consequéncies tan noves que el marc
de l'antiga ética ja no pot contenir». Davant del monopoli de les grans empreses
tecnologiques i el clima de preocupacio actual sobre la privacitat de les dades,
necessitem un espai que impulsi una resposta ética que subordini la tecnologia al
benestar de la ciutadania. | aquest espai son les ciutats.

Actualment, estem veient com el nombre d’experiéncies internacionals es consolida
al voltant de diferents models urbans basats en I'is democratic de la tecnologia. En
un marc on les metropolis son institucions proclius per a gestionar els riscos de la
postmodernitat, I’inica solucié per construir una metropoli del futur ha de
passar per la guia de I’ética digital. Per aix0, les agendes metropolitanes han
d’assumir la tecnologia com una eina civica, i no distopica. Per aixd, la Barcelona
metropolitana ha de protagonitzar una revolucié humanista que proveeixi de
sentit civic les eines tecnologiques, i s’ha de fer a escala metropolitana.
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— CENTRALITAT DIGITAL. El mén digital i tecnologic ha adquirit una
centralitat en les nostres vides. Des dels nostres dispositius mobils,
I'ambit laboral o els processos de decisié democratica, tots
impliquen, en una mesura o altra, la participacié de noves
tecnologies. Per tant, si la tecnologia ocupa un espai tan rellevant en
les nostres vides, hem de ser capagos, com a societat, d’impulsar un
debat en aquesta direccio que limiti i delimiti les fronteres d’allo que
podem i no podem fer en I’esfera digital. De la mateixa manera que
ens hem dotat d’'un pacte social que regeix la nostra manera de
viure en comunitat, també hem d’adaptar aquest pacte en la nova
esfera digital, aixi com per a les noves eines socials que representen
les tecnologies emergents. La regié metropolitana, de nou,
representa una oportunitat per impulsar una accié coordinada que
tingui la digitalitzacié com a centre de transformacié ciutadana.

— PROTECCIO DIGITAL. Com a ciutadans i ciutadanes d’aquesta nova
societat digital, hem d’apostar per una tecnologia que es posi al
servei del nostre benestar i la nostra qualitat de vida, que resolgui els
nostres reptes diaris i que permeti una major inclusio i sostenibilitat
en les nostres infraestructures democratiques. Tanmateix, aixd no
pot ser a qualsevol preu. Una societat tecnologica i humanista ha de
protegir la ciutadania, garantint els seus drets individuals, tant fisics
com digitals, i assegurant el compromis de les empreses i les
administracions publiques. Hem d’assegurar-nos sistemes de
proteccio i seguretat que no posin en perill totes les garanties
democratiques que tant ens ha costat aconseguir. Aixi mateix, també
hem de ser capagos d’impulsar una xarxa (a poder ser, metropolitana)
de connexid, infraestructures i espais que permetin a tothom aquesta
seguretat i proteccio digital, tant de proteccid contra els seus
possibles desafiaments com de promocid cap a aquelles eines que
poden ajudar a desbloquejar reptes persistents d’inclusio i
participacio.

— PEDAGOGIA DIGITAL. En una societat on la tecnologia avanga de
forma exponencial i la nostra participacié en aquesta ho fa de forma
lineal, cal ser conscients de la necessitat d’'una bona pedagogia
digital. En contra de les bretxes d’accés i Us que existeixen
actualment en I'esfera digital, com a societat hem d’impulsar un
debat constructiu que permeti incloure tothom i donar veu a tota la
ciutadania per impulsar una transformacié que no deixi a ningu
enrere.

— CIUTADANIA DIGITAL. La interrelacié dels nous avengos tecnologics
i la consciéncia d’'una centralitat humana en aquests progressos sera
el moment de consolidacié d’'una nova ciutadania digital, que permeti
impulsar una revolucié que posi els primers al servei del segon
objectiu, on la tecnologia sigui una eina per impulsar la vocacio
humanista de les nostres democracies. Necessitem un compromis
de tots els actors i nivells de la nostra societat i administracio per
conformar els limits i caracteristiques d’aquesta nova ciutadania. Els
processos participatius de Barcelona Dema son una oportunitat per
impulsar i promoure el debat sobre aquesta nova ciutadania digital, el
que en volem i el que nesperem, aixi com qué podem fer per fer-la
possible.
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Experiencia propia en el tema.

Des de fa uns anys, una de les meves linies de principal interés i ambicié ha estat,
justament, la de 'humanisme tecnolodgic. El primer pas va ser 'any 2014 amb la
presentacio del meu llibre Tecnopolitica, on reflexiono sobre les interseccions entre
la tecnologia i la politica, a partir del qual vaig impulsar també el projecte sobre la
materia, sota el nom de tecpol. Durant els anys seguents, desenvolupo una série
de col-laboracions amb bancs i universitats de I'entorn barceloni i llatinoamerica,
treballant conceptes com les tendéncies del futur del treball, la Intel-ligéncia
Artificial, la bretxa digital, la seguretat i la privacitat de les dades o els potencials
étics aplicats a I'entorn digital i les xarxes socials.

A partir de 'any 2020 consolidem aquests conceptes en diferents entorns, com el
cicle del Cercle d’Economia «Barcelona Capital Global de 'Humanisme
Tecnologic», que impulso conjuntament amb el pensador José Maria Lassalle; o la
sessio de la Mobile Week Sabadell 2020, on faig una presentacio sobre «IA, ciutats
i ciutadania», on centravem la reflexioé de les noves tecnologies des d’una
perspectiva metropolitana. Pocs dies després, ens confinavem a les nostres llars
per causa d’'una experiéncia epidemioldgica sense precedents. Per sort, a finals de
2020 varem poder dur a terme el Foro de Humanismo Tecnoldgico a ESADE, una
trobada mundial pionera en aquest marc, que va permetre conversar sobre
tecnologia i ética amb personalitats de I'ambit politic, empresarial i de la societat
civil de Barcelona i I'’Area Metropolitana.

Les ciutats porten sent, des de fa uns anys, els nous laboratoris d’innovacié. |
les arees metropolitanes generen un efecte multiplicador a les capacitats de
les ciutats. Més enlla de la proposta de les smart cities, la realitat natural de les
ciutats com a espais de gran concentracié de poblacié, idees, empreses i
institucions, amb normes més flexibles que en altres nivells d’organitzacié, amb un
contacte més participatiu i proper a la ciutadania es presenten com a escenaris
perfectes per a l'inici d’'una revolucio estructural i infraestructural com demanen els
avencos tecnologics. Ciutats com Songdo, Toronto, Amsterdam o Tampere ja han
mostrat les viabilitats de les ciutats com a espais on la tecnologia pot experimentar
la seva disposici6 a les necessitats humanes, perd hem de fer un pas més
endavant.

La Barcelona metropolitana ha d’impulsar aquest debat com a capitalitat
global de I’lhumanisme tecnologic. L’area metropolitana barcelonina presenta
uns atributs Unics i singulars que permeten posicionar la metropoli com un centre
d’'innovacio, d’intercanvi i de debat entre idees i propostes de tots els sectors.
L’Humanisme Tecnologic com a proposta transversal per a la ciutat és una
oportunitat per la ciutat comtal que no podem deixar perdre. A continuacio,
exposaré els principals atributs que fan a Barcelona la metropoli idonia per
esdevenir capital global de ’humanisme tecnologic.

— ENTRAMAT GEOGRAFIC DE LA REGIO METROPOLITANA. Com a
capital de la Mediterrania i situada a prop dels Pirineus, la situacié
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geografica de la regido metropolitana barcelonina es troba en un punt
d’interseccio entre Europa i Africa, entre el marila muntanya, entre la
ciutat i el camp. Una metropoli a prop de tot i propera a tothom. En
paraules de Josep Vicent Boira, Barcelona, dins la regio
euromediterrania, forma part d’una regié urbana dinamica i
entrellagada, ben connectada, més sostenible i al servei de les
persones.

El Port de Barcelona, la Zona Franca, I'’Aeroport del Prat, el Mobile World
Congress, la Fira de Barcelona, la confluéncia d'espais amb la Via
Laietana i el seu enorme potencial (amb els edificis de Correus, CCOO,
UGT ...), I'Estacio de Franga i 'alliberament de la via férria, aixi com el
futur parc cientific de la Ciutadella i la UPF, els edificis del Pier 01i 03, el
districte 22@), el campus de la UPC o la zona de les Tres Xemeneies son
alguns dels punts pioners i innovadors de la ciutat, que poden acompanyar
aquesta vocacio cap a la transformacié de 'lhumanisme digital de la
metropoli. Pero el que també hem d’entendre és que la Colonia Glell de
Santa Coloma de Cervello, I’Aeoroport del Prat, el Tecnocampus de
Mataré, el Parc Tecnologic del Vallés, el Parc Agrari del Baix Llobregat, La
Maquinista o la Zona Universitaria de Bellaterra han de ser compresos
com a fronteres de la Gran Barcelona Metropolitana.

Factors com aquests evidencien la fortalesa d'un model urba capacg de
convertir la metropoli en capital de la mediterraneitat digital i, des
d'aquesta fortalesa, aspirar a compartir el lideratge global de 'humanisme
tecnoldgic amb una altra xarxa de ciutats del mén. En aquest sentit, hem
de creure i apostar per I'establiment d'una aliangca metropolitana que
segueixi, en termes territorials, una logica lineal, en xarxa i menys
centripeta. El sentiment de pertinenca i identificacié que promou una
franja de naturalesa lineal contribuira a reforgar el vincle entre tots els
municipis metropolitans. En la mesura que ets linia i node, és més facil que
siguis xarxa. Tenim un possible relat? Sincerament, crec que si.

— NO COMENCEM DE ZERO. Com assenyalava 'Anna Olsina, a The New
Barcelona Post, «Catalunya ha estat sempre un pais d’emprenedors.
Malgrat haver perdut pes politic, continua tenint els centres operatius on té
lloc la innovacid i el desenvolupament». L’esperit comercial de la regio,
sumat a la seva gran xarxa de centres d’investigacio pioners de la
regio barcelonina, fa de ’humanisme tecnologic, no solament una
estratégia puntual, siné un paraigua de pensament que engloba tots
aquests actors i els posiciona en el debat sobre les qliestions relacionades
amb la tecnologia, 'ética i la nostra orientacié cap al benestar i qualitat de
vida de la ciutadania.

Hi ha un creixent interés per reconduir I'impacte tecnologic i
canalitzar el desenvolupament digital de manera que la metropoli
pugui convertir-se en capital global de la mediterraneitat digital. Es
una vocacié des de la qual cal portar esdeveniments internacionals,
promoure les col-laboracions publicoprivades i alinear-nos en un objectiu
comu: aprofitar les potencialitats i els actius étics i tecnoldgics de la gran
Barcelona per convertir-la en forum de coneixement, seu fisica, node
digital, hub d'innovacio i aspirar, sense complexos, a ser capital global de
I'humanisme tecnoldgic.
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En paraules, abans de la pandemia, de Laia Bonet, tinenta d'Alcaldia
d'Agenda 2030, Transicio Digital, Esports, Coordinacié Territorial i
Metropolitana i Benestar Animal: «Barcelona pot aspirar a liderar part
d’aquests debats transcendentals, alhora que continua impulsant el seu
ecosistema digital per fer de la nostra metropoli el lloc més estimulant,
dinamic i exigent per a la nova economia». Ara, en el context d'una
pandémia sense precedents, aquesta necessitat es fa més forta que mai.
Escoles de negoci d'alta reputacio, un ric i divers sistema de recerca
universitari, la vitalitat del nostre activisme sociotecnologic, aixi com
I'efervescent capitalitat de startups o la capacitat d'atraccié de grans
inversions en coneixement, fan de Barcelona la metropoli perfecta per a
impulsar, de manera creativa, aquests debats étics.

— ECOSISTEMA EMPRENEDOR. Barcelona és una de les metropolis
europees que mes rapidament esta pujant en els ranquings d’inversio per
startups. L’estil de vida de barceloni, el seu model urba particular, la
qualitat de vida, l'alimentacio i serveis, i I'oferta cultural la fan un pol
d’atraccié de talent tecnologic unic a Europa. Segons l'informe _State of
European Tech, entre 2013 i 2018 la metropoli va atraure més de 2.620
milions de dolars en inversions de capital privat, sent la cinquena font de
capital de risc d’Europa i situant-se per davant de Madrid, Dublin i
Amsterdam.

L’estudi Startup Hetmap Europe situava Barcelona com un dels tres millors
hubs tecnologics d’Europa, juntament amb Londres o Berlin. Aquesta
posicié no és menor, ni aleatoria: és el resultat d’'un esforg col-lectiu i
d’anys de treball per la consciéncia compartida de la necessitat que la
nostra regio unica i singular.

— VOCACIO DE CIUTAT METROPOLITANA. Tal com recull el nou Pla
Estratégic Metropolita de Barcelona (PEMB), Barcelona aspira a la
cooperacié amb la resta de municipis de la regié metropolitana, com
a via per encarar reptes com la sostenibilitat ambiental, poder servir a
les necessitats de la ciutat real dels 5 milions de persones, les
persones que realment habiten i treballen a la metropoli barcelonina.
També és la perspectiva que permet a Barcelona competir amb altres
ciutats globals.

Les metropolis poden i han de ser el laboratori civic per a
protagonitzar una revolucié humanistica que doni sentit civic a les
distopies tecnologiques. No volem ciutats molt intel-ligents i poc
humanes, sin6 tecnologia al servei del projecte civic de la ciutat.
L’humanisme tecnologic i la seva capacitat per a involucrar els principals
sectors economics de la metropoli (turisme, industria, hubs logistics,
académia, investigacid, emprenedoria...), sumada a la capacitat de
generar una esfera de conscienciacié i empoderament de la ciutadania en
els aspectes digitals (fet que ja s’ha iniciat, per exemple, des de programes
com STEAM BCN de I'Ajuntament de Barcelona), fan de I'entramat
metropolita barceloni un espai unic on fer créixer i alimentar aquesta
vocacio de ciutat i territori.

— SEU/NODE/CAPITAL. En definitiva, la Barcelona metropolitana pot

convertir-se en un forum global on s'estudiin i s'assagin els drets de la
ciutadania en questions sobre la privacitat de dades, els limits a les grans
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corporacions tecnoldgiques, la robdtica, la computacié quantica o el
desenvolupament de la Intel-ligéncia Artificial, entre altres. Europa corre el
risc de ser el parc tematic i geriatric del mon, si no ho som ara.
L'ecosistema digital, politic i cultural de Barcelona és una oportunitat que
necessita un relat que l'activi. Hem de recordar, també, que si la metropoli
de Barcelona no abraga aquesta idea, altres nuclis urbans poden
capitalitzar-la. Deixar perdre aquesta oportunitat seria, a parer meu, un
gran fracas per a Barcelona i la seva area metropolitana.

Ens trobem, per tant, en un context en el qual es dibuixa una oportunitat
perfecta per a aprofitar els actius de Barcelona i donar forma a la transformacio
digital, posicionant la metropoli barcelonina com a lider global en humanisme
tecnologic.

La metodologia de Mariana Mazzucato, basada en missions, permet posar-nos
objectius concrets per a avancgar en la consecucié d’'una Barcelona del Dema que
inclogui tots els temes discutits i questionats en aquest document. En aquest sentit,
i amb una voluntat de deixar molt clares les ambicions de la ciutat en la direccié de
I’humanisme tecnologic, proposo tres missions:

1.

COL-LABORACIO. L'autoregulacié de la ciutadania individual i
corporativa. La pressié conscient i compromesa dels usuaris/usuaries,
consumidors/es i ciutadania per a formular les seves demandes i limitacions
efectives contra 'excés de poder de les corporacions pot ser un gran actiu
en la conformacio d’'una ciutadania digital compromesa i participativa. En
clau metropolitana, hem d’impulsar totes aquelles activitats, iniciatives
i propostes que permetin generar una xarxa critica, formativa i
constructiva on la ciutadania prengui un rol lider en la conformacio de
les normes i del terreny de joc digital, que no deixi a ningu enrere i que
empoderi digitalment els ciutadans i ciutadanes de la nostra ciutat
metropolitana.

ALIANCES. Una aliancga ciutadana-corporativa, publicoprivada entre
governs (locals, regionals, estatals i supranacionals) i les grans forces
de pensament i representacio politiques, amb les corporacions
globals. Una alianga per a garantir l'interés general i el bé comu que avui,
lamentablement, no es pot garantir només des de la politica democratica.
En aquest sentit, els recents manifestos de CEQ i liders de I'economia
digital, que advoquen per I'hnumanisme en el centre del desenvolupament
tecnologic, em semblen esperangadors. Ens mereixem un millor
reconeixement i entusiasme des de la politica.

ENFORTIMENT. Avancar en I'enfortiment normatiu global, en una nova
governanca de I'ecosistema digital global. En aquest sentit, les
metropolis globals, com Barcelona, poden jugar un paper decisiu per
explorar i dissenyar models de governances democratiques. Explorem,
també, iniciatives com dotar-nos d'una «Constitucié Digital Global» per als
nous drets, pero també noves responsabilitats que, com a ciutadania activa i
participativa, hem de prendre per a construir, entre tots i totes, una nova
ciutadania digital i tecnologica que recordi la centralitat de les
persones a partir de la governancga transparent i inclusiva.
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RECURSOS ADDICIONALS

— Antoni Gutiérrez-Rubi, Barcelona: una cartografia digital para una
propuesta centrada en lo humano, Cercle d’Economia, -
14.01.2020. https://bit.ly/3tVpxfL

FORUMS | CICLES
— Foro Humanismo Tecnolégico (2020 - ESADE) htips:/bit.ly/3tZmQdi
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Resum:

El 2020 s’han accelerat tot un seguit de transformacions ja apuntades en la
conceptualitzacio de la 4a revolucié industrial. L’acceleracié del procés de
digitalitzacio a partir de la seva irrupcié en totes les esferes de la vida quotidiana ha
permés posar de manifest les enormes desigualtats d’accés, d’'us i d’aprofitament
dels recursos digitals que s’expressen en el conjunt de la ciutadania. Aquestes
bretxes digitals tenen el seu origen en condicionants de caracter social, perd alhora
tenen la capacitat d'impactar en aquests mateixos condicionants ampliant-los i
reforgant les desigualtats d’origen. La inclusio social passa avui dia per 'abordatge
de les desigualtats digitals. Per a la seva mitigacié cal tenir en compte la
interseccionalitat dels eixos de desigualtat i ajustar els abordatges als diferents
col-lectius, des d’una perspectiva critica i tecnoética i des d’'una aproximacio
interinstitucional. En aquest document apuntem alguns elements per al debat
sobre la urgencia de la capacitacio i 'acompanyament digital, per assolir la inclusié
social.



L’any 2020 ha estat I'any de la pandémia, un any de profundes transformacions en
les nostres maneres de viure, de les que encara no hem acabat de constatar
limpacte a llarg termini. Aquest any hem experimentat la globalitat, com
probablement no haviem experimentat mai. | alhora han emergit fronteres on no
hauriem imaginat que es podia erigir un limit. Segurament, I'impacte més clar i
(amb més continuitat) en la nostra quotidianitat ha estat el que s’ha produit a partir
de I'acceleraci6 de la digitalitzacié de tots els processos de la vida
quotidiana. L'acceleracio de la digitalitzacié s’ha experimentat a I'esfera relacional,
en I'educacio, en el treball, en el consum, en 'oci, en I'ambit participatiu, etc.

Aquestes transformacions comporten enormes oportunitats. Un dels
principals impactes d’aquest procés és que redibuixa el concepte de
proximitat. Alguns sectors d’ocupacié han pogut trencar la ldgica de la
presencialitat al lloc de feina, aportant major flexibilitat, contribuint a la conciliacio,
transformant la mobilitat. En 'ambit educatiu, el desplegament de la formacié digital
facilita 'accés, trencant barreres territorials i podent reduir-ne els costos. A nivell
relacional, s’amplien les possibilitats de generar comunitats per afinitats i
interessos. També s’han ampliat i diversificat les formes d’atenci6 a les persones
(atencions i orientacions telematiques) que permeten adaptar-se als tempos i
necessitats especifiques dels usuaris/aries.

Pel que fa a I’ambit participatiu, moltes administracions han entes que les
eines digitals suposen una oportunitat per apropar-se als ciutadans/anes. La
crisi de confianga en la politica i en les institucions, i la desafeccié que comporta,
afebleix la democracia representativa. Diverses lleis, tant a nivell catala com
estatal, regulen I'obligacié de transparéncia i d’'informacié de les administracions,
per tal de fer un reapropament a la ciutadania.” Perd més enlla d’aquest esforg per
esdevenir transparents, cal avancar en la capacitat de la ciutadania d’incidir en
allo public a partir d’obrir espais de participacio ciutadana efectius, amb
capacitat d’incidéncia sobre aspectes que tinguin rellevancia en el seu entorn
o en les seves condicions de vida. En 'ambit de la participacio, moltes
administracions han entés que cal fer 'aposta per eines de participacio digitals,
aquestes poden ampliar la cobertura, facilitar la participacié de col-lectius que
sovint no participen, millorar les possibilitats de combinar participacié i conciliacio,
etc. Volem destacar les apostes de les administracions catalanes per afavorir I'Gs
de plataformes de participacio ciutadana, com la plataforma Decidim?, una eina de
software lliure que facilita les condicions per a que la ciutadania pugui participar.
Cal pero, que els processos de participacié engegats per les administracions
tinguin presents els requisits de qualitat democratica.® Tot i que I'eina per si
sola no garanteix que la ciutadania vulgui, ni sapiga participar. Que la ciutadania
estigui motivada per participar (vulgui), que existeixin les opcions de participacio i
els canals (pugui) i que estigui capacitada per participar (sapiga), seran les
condicions necessaries per a que es produeixi una participacio efectiva.

1 A nivell estatal trobem la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern, i a nivell catala, la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern,
alguns aspectes de la qual han estat recentment concretats en el Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el
dret d'accés a la informacio publica.

2 A partir de la iniciativa de I'Ajuntament de Barcelona es crea el 2016 la plataforma Decidim.Barcelona que un any més
tard s’estén a altres municipis, com a Decidim. La Diputacié de Barcelona I'incorpora al seu cataleg de serveis i
posteriorment ho fa la Diputacié de Girona. El 20 de maig de 2021 el Departament d’Acci6 Exterior, Relacions
Institucionals i Transparéncia ha presentat la plataforma ParticipaCatalunya, basada en Decidim que donara servei als
municipis que no queden coberts actualment.

3 Compartim la presentacié al I'informe: Processos innovadors de democratitzacié. Analisis d’experiencies participatives
des de I'ambit local. Barcelona 2019, Decidim Fest. Disponible en linia:
https://www.ferrerquardia.org/download/SilviaLuque DFest.pdf
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Tot i les oportunitats que ofereix I’acceleracié de la digitalitzacio i la seva
extensié en molts dels ambits de la nostra experiéncia, els riscos també s’han
fet palesos amb claredat. Tal i com apunta Olearte, tot i les innegables
oportunitats que representen les TIC, inclis en relacié a la millora de vida
generalitzada, aquestes per si mateixes no constitueixen un remei per a les grans
fractures socials, siné que, ans al contrari, poden incidir en un agreujament de les
bretxes socials preexistents.* En aquest mateix sentit, el Banc Mundial apunta que
I'economia digital no esta reduint la desigualtat, i fins i tot podria estar fent-la
major.®° L’experiéncia del 2020 ha permés posar en evidéncia i situar a I’agenda
publica la necessitat d’abordar les desigualtats digitals.

La conceptualitzacio de les bretxes digitals ha anat avangant a mesura que
s’estenia el seu us. Tot i que inicialment s’ha associat el concepte de bretxa a
I'accés a dispositius i a connectivitat (bretxa entesa com “la separacié entre aquells
que tenen accés a les noves tecnologies i aquells que no™) s’ha tendit cap a una
conceptualitzacié que incorpora la importancia de generar les oportunitats per
a I’'as (“l'accés a la tecnologia és inutil sense les habilitats, els coneixements i el
suport per utilitzar-la de forma eficag”, Selwyn, 20047), fins a una tercera
conceptualitzacié que posa I’emfasi en la capacitat d’apropiacio de les eines i
els aprofitaments que se’n deriven (“alld més important sobre les TIC no és la
disponibilitat del dispositiu informatic o la linia d’Internet, siné la capacitat de les
persones per fer us d’aquest dispositiu i linia per participar en practiques socials
significatives™. Actualment parlem de 3 dimensions de la bretxa digital: la
bretxa d’accés, la bretxa d’us i la bretxa de qualitat d’is o d’aprofitament.®

Quant a 'accés, si bé en els darrers anys s’ha generalitzat I'accés a les TIC,
principalment a través dels smartphones, no podriem parlar d’una bretxa d’accés
superada. L'any 2020 en el 99% de les llars catalanes es té accés a un
smartphone, mentre el percentatge que compta amb ordinador és del 86% i del
65% a les llars amb ingressos inferiors als 900€. La manca d’accés a un ordinador
no és una questié menor (i ho hem pogut veure clarament en la situacié que hem
viscut el darrer any, especialment entre els/les joves que han vist com la llar es
convertia en el seu Unic espai d’accés a la formacio) en tant que implica que hi ha
tota una série d’usos especifics que no es podran realitzar, el que, al seu torn,
implica que també hi haura tota una série d’habilitats i competéncies que no es
podran desenvolupar. El mateix succeeix si ens fixem en I'accés a la xarxa (un 3%
del total de llars no té accés, un 12% en el cas de les llars amb menors ingressos),
aixod és especialment visible també en les llars monomarentals™©.

Perd més enlla, observem que el fet de tenir accés a les noves tecnologies no
redueix les desigualtats, per si sol; sin6é que existeixen altres elements que
actuen com a barreres i que impacten en els usos digitals com els
coneixements i les destreses necessaries per poder utilitzar-les. Aquestes

4 Olearte, S. (2017) Brecha digital, pobreza y exclusion social. A: Temas Laborales: Revista andalusa de Trabajo y
bienestar social. nim. 138/2017 pags. 285-313.

5 Esteve, F. (2016) “Tecnologia i desigualtat. La concentracié de riquesa en I'economia digital” a CCCB LAB Dossier
Internet al Mon [en linia]. Centre de Cultura Contemporania de Barcelona. Maig. Disponible a:
<http://lab.cccb.org/caltecnologia-i-desigualtat-la-concentracio-de-riquesa-en-leconomia-digital/>

6 NTIA (1999) “Falling through the Net: Defining the Digital Divide” United State Departament of
Commerce, pp. 14. Disponible en linea a: https://www.ntia.doc.gov/report/1999/falling-through-
netdefining-digital-divide

7 Selwyn, N. (2004) “Reconsidering Political and Popular Understandings of the Digital Divide” a New

Media and Society, Vol. 6, pp. 341-362. Pag. 348

8 Warschauer, M. (2002) “Reconceptualizing the Digital Divide” a First Monday, Vol. 7, Nim. 7. Pag. 4

9 Goémez, S. et altres, “Bretxes digitals i educacié. Usos de les TIC en I'aprenentatge, usos socials de les pantalles i xarxes
i noves bretxes digitals”. Fundacié Ferrer i Guardia, Juny 2020. Disponible en:

http://ferrerguardia.org/images/informe Bretxa digital educacio vrevisio2020.pdf

0 INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comunicacién en los hogares
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destreses son el resultat de la capacitacié digital. | al seu torn, la capacitacié esta
vinculada a diferents formes de capital (econdmic, cultural, social), de forma que
davant un accés igualitari a dispositius i connectivitat, trobarem grans diferéncies
en relacio al grau de competéncies i habilitats individuals o a la disposicio
(motivacio) a invertir esforg (condicionat aquest per I'edat, el génere o les
experiéncies prévies).

La tercera bretxa digital fa al-lusi6 a les desigualtats en els beneficis (socials,
culturals, economics, personals, politics) que es poden obtenir en fer uns usos
determinats de les TIC i les xarxes. Aixi la bretxa digital de qualitat d’us o
d’aprofitament fa referéncia a les diferéncies en els rendiments de I'is d’Internet, a
la manca de capacitat de traduir en resultats favorables I'is d’Internet.

La teoritzacio de la tercera bretxa digital apunta que el capital digital esta
condicionat, com hem apuntat, pel capital econdmic, social i cultural, perd alhora el
capital digital produeix una série d’activitats que al seu torn poden impactar en el
capital social, cultural i econdmic, a partir d’'una relacio circular i d’'interconnexié.
Aixi podem dir que les bretxes digitals, ho s6n només superficialment perque, a la
practica, observem que sén una nova expressio de les desigualtats socials, que
les retroalimenta i les amplifica.

Arribats a aquest punt, i donada la transcendéncia dels impactes que pot tenir a
llarg termini, cal posar a 'agenda publica i desenvolupar politiques per al seu
abordatge. L’abordatge de la bretxa digital €s complex, perqué en la seva
configuracié incideixen els elements de I'estratificacié social (recursos economics,
capital cultural, capital social, etc.) 'impacte dels quals és complex neutralitzar. No
obstant, cal que la nova derivada que suposa el fet digital s’abordi de forma
especifica, sense deixar de tenir en compte la necessitat d’abordar aquests
altres aspectes de caracter més estructural.

Centrats en 'atencié de les desigualtats digitals, per una banda caldria explorar i
avancar en totes aquelles mesures que facilitin 'accés a la xarxa; cal una
transformacio de la concepcié d’Internet com a bé de consum a una concepcié que
el situi com a bé public, com un bé essencial; cal entendre I'accés i I'is com un dret
a garantir. Cal estudiar i desenvolupar la proposta dels bons socials, com ja
existeixen experiéncies amb la llum o l'aigua o el desenvolupament de xarxes
d’accés a Internet assequibles.

Si bé I'accés és una condicié necessaria, no €s una condicid suficient, com hem
apuntat. Cal que 'accés estigui acompanyat de mesures de capacitacio digital
i d’acompanyament. Quins elements creiem que cal que siguin presents?

Sobre els continguts:

Hi ha un primer nivell que implica acompanyar els ciutadans i ciutadanes en
la resolucié de les seves necessitats basiques sovint relacionades als
diferents requeriments dels tramits administratius, en un context en que
'administracio ha intensificat aquesta via de relacié amb la ciutadania, amb motiu
de la pandémia. Perd aquest suport assistencial és un primer estadi molt basic i
gairebé “essencial’ que hauria de servir, com a via d’entrada per poder avangar en
estadis seguents de capacitacid. Per a que aixo succeeixi cal que aquests
espais tinguin una mirada comunitaria i sobretot que estiguin interconnectats
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amb altres serveis que tinguin els recursos per donar continuitat a la
capacitacio i/o a ’'acompanyament.

En un segon estadi, cal tenir en compte que sovint es posa I'accent en la
capacitacié en competéncies de caracter instrumental, aquelles vinculades a com
fer servir les eines, perd, en canvi, cal posar I’accent en les competéncies
substancials; les competéncies relacionades amb els continguts, presenten una
major impacte en I'Gs efectiu dels mitjans digitals. Es més important el per a qué es
capacita, cap a qué s’orienta aquesta capacitacio, que no pas quina destresa
s’adquireix. En I’objectiu de la capacitaci6 s’ha de situar la millora de les
condicions de vida de les persones, i aquest objectiu es pot focalitzar en 'ambit
laboral, en I'educatiu, en el relacional, etc., en funcié de quines siguin les
necessitats de la persona que s’estigui capacitant. En aquest sentit, cal prendre en
consideracié que no només fem referéncia a necessitats de capacitacié
especifiques, sind que és necessari copsar que la capacitat digital ja no és
quelcom optatiu, siné ans al contrari, quelcom essencial. La incorporacio de
les TIC en la quotidianitat de la nostra societat, a través d'elements com l'Internet
de les coses, converteix en ineludible el desenvolupament de politiques que
permetin la capacitacié digital del conjunt de la ciutadania per a qué tothom pugui
desenvolupar les qlestions basiques i quotidianes d'una societat que és digital.

Les transformacions en I'ambit digital es produeixen amb molta celeritat, per tant un
element clau en la capacitacio ha de ser el treball en el sentiment de
competéncia i en la motivacio per a I’Gs i I’'adquisicio de competéncies
digitals de forma continuada, per a la millora de les propies oportunitats. En
I'ambit digital, és especialment pertinent incorporar el principi de “formacié al llarg
de la vida”.

Volem traslladar també la importancia de que la capacitacio digital incorpori
elements d’educacio critica, el fet que la capacitacio digital, en alguns estadis i
contextos hagi de ser basica no vol dir que hagi de ser acritica. Internet no deixa de
ser la porta d’entrada a una gran industria de programari, aplicacions i plataformes
d’'un gran mercat, en el que unes poques empreses dominen bona part de
'espectre. Les conegudes per I'acronim GAFAM (Google, Amazon, Facebook,
Apple, Microsoft), son les grans empreses tecnoloégiques del moment en
provisio de continguts. Aquestes empreses son omnipresents en la nostra
experiéncia digital. Sovint el seu negoci es basa en I'is de les nostres dades de
navegacio'' o en la seva capacitat de captar la nostra atencio i la possibilitat
d’exposar-nos a la publicitat (amb la que obtenen grans beneficis)'2. El gran
impacte que tenen en la nostra visié de la realitat, en ’amplificacié o el silenci
de realitats i la seva manca de transparéncia i de governanca democratica, fa
necessari que la capacitacio digital incorpori elements de reflexié critica sobre el
marc de joc en que es desenvolupa i que s’explorin les alternatives de programari
lliure.

I educacié critica en I’ambit de les TIC hauria d’incorporar, molt
especialment, aspectes relacionats amb la necessitat de garantir drets
vinculats al mén digital, des dels drets a I'accés, drets de ciutadania, perd també

11 La “Guia sobre el uso de las cookies” elaborada per I'’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades que concreta I'article
22.2 de la Llei 34/2002 de serveis de la societat de la informacio i de comerg electronic, avanga en les garanties cap als
usuaris atés que obliga a I'obtencié del consentiment informat sobre I'is de les cookies i per tant de les dades de
navegacio de I'usuari, amb la finalitat d’assegurar que aquests sén conscients de I'Gis de les seves dades i de les finalitats
per a les que son utilitzats. Font: Guia sobre el uso de las cookies, Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, Juliol 2020
12 Segons el “Estudio de Inversion Publicitaria en Medios Digitales” de IAB Spain, la publicitat online es va consolidar el
2019 en la primera posicio de tota la inversio realitzada en Mitjans (46,3% del total).
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a la privacitat i la seguretat, entre altres.” Cal una reflexio profunda i compartida pel
conjunt de la ciutadania sobre com es configura la relacio entre 'ambit digital i el
ciutada/ana i sobre la seva governanca.

A quins col-lectius?

Els factors que incideixen en les desigualtats socials sén els que incideixen
en les desigualtats digitals. Les llars amb ingressos inferiors, sén les que
accedeixen en menor mesura a Internet, al seu torn hem identificat que el nivell
d’estudis i el capital social, sén elements claus en els aprofitaments, per tant, en
I'abordatge de la capacitacié segons col-lectius caldra tenir en compte la
interseccionalitat d’eixos de desigualtat.

Dit aixo, i tenint present 'enorme heterogeneitat de perfils i situacions, resultat
d’aquesta interseccionalitat, volem fer algunes aportacions concretes al voltant
d’alguns grups de poblacié prioritaris. En primer lloc, volem destacar I’enorme
necessitat d’abordar les bretxes digitals en el seu conjunt, accés, Us i
orientacioé als aprofitaments, entre infancia i adolescéncia. Els infants i joves en
situacions més vulnerables, disposen en menor mesura d’accés a I'ordinador des
de la llar, tenen menor autonomia de dades i han de seleccionar quins usos fan
amb les dades limitades de qué disposen i, al seu torn, desenvolupen un menor
nombre d’habilitats que impacten en uns menors aprofitaments. Per tant,
destaquem aquest col-lectiu en primer lloc, per la importancia que tindra el seu
desenvolupament en capacitacié TIC al llarg de la seva trajectoria. Si I'educacio
ha d’esdevenir un mecanisme per igualar les oportunitats, ha d’incorporar de
forma urgent I’'abordatge de les desigualtats digitals. Una certa interpretacio del
concepte de nadius digitals’ ha provocat que durant molt de temps hi hagués una
certa sensacio que pel fet de néixer en un entorn social digitalitzat, infants i joves
constituien un col-lectiu que tenia solucionada la seva relacié amb les TIC. Les
nostres analisis posen de manifest les enormes desigualtats internes dintre del
col-lectiu i no només aixo, siné també com es redueix ’'acompanyament en
I’ambit digital a partir de I'adolescéencia (per manca de coneixement dels adults,
manca de competéncia...), fent-se aquest acompanyament principalment a través
del grup d’'iguals. Més que nadius digitals, potser cal parlar d*“orfes digitals” i que
des de les diferents institucions s’assumeixi la responsabilitat de capacitacio, perd
també d’acompanyament en els usos de les TIC d’'infants i joves.

En relacio amb el génere (i encara focalitzats en infancia i joventut), s’observa
que les noies consideren tenir menors competéncies tant instrumentals, com
de creacio de continguts que els nois, quant a la diversitat d’'usos amb els nois
destaquen menor incidéncia del joc amb videojocs, i un major us d’Internet per a
tasques escolars.’® També es recull una major incidéncia d’experiéncies
negatives en relacio a aspectes de seguretat a Internet, en comparacié amb els
nois'®. Internet no és un ambit exempt de les desigualtats de génere que operen en
el conjunt de la societat. Des de una perspectiva amplia, cal destacar també
I’escassa preséncia de dones en les carreres formatives i professionals

13 Dirs. De la Quadra, T., y Pifar, J.L., Sociedad digital y derecho, Boletin Oficial del Estado. Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo y RED.ES, Madrid, 2018.

14 Prensky, M. “Digital natives, digital immigrants” On the Horizon. MCB University Press, Vol 9, nim 5. Octubre 2001.
Disponible en linia a: ttps://www.marcprensky.com/writing/Prensky - Digital Natives, Digital Immigrants - Part1.pdf

15 Gémez, S. et altres, 2020 (op. Cit) Pags 57-61.

16 Gomez, S. et altres 2020 (op. Cit) Pag 63.
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STEAM', molt vinculades al desenvolupament del sector TIC, i que previsiblement
seran les professions més demandades i millor valorades al mercat de treball de la
que s’esta denominant com la 4a revolucié industrial. Cal doncs un abordatge
amb perspectiva de génere per eliminar les bretxes i obstacles que reforcen
les desigualtats de génere també en I’ambit online.

De forma molt breu, també volem mencionar la importancia d’abordar la bretxa
digital entre les persones grans. Aquestes, accedeixen i cada vegada fan meés us
de les TIC; entre el 2010 i el 2020 el nombre de

persones de 65 a 74 anys que havien accedit a Internet en els darrers tres
mesos s’ha incrementat en més de 50 punts percentuals. També en les persones
grans es reprodueixen les desigualtats digitals vinculades als recursos: hi ha
accedit a Internet de forma diaria el 41% de les persones de més de 75 anys que
resideixen en llars amb ingressos superiors als 2.500€, front al 9% del que compten
amb menys de 900€ mensuals.” Aquest col-lectiu pot millorar la seva
quotidianitat si incorpora les avantatges que aporten les TIC a les seves
relacions, a la comunicacié amb I'administracio, a la cura de la seva salut, etc. Per
aixo també el considerem un col-lectiu a abordar de forma prioritaria.

Qui I'na de proporcionar?

La complexitat dels factors que incideixen en les bretxes, la diversitat i
I’heterogeneitat dels col-lectius que cal atendre, les multiples dimensions de
la bretxa digital (les diferents derivades de I'accés, I'Us, I'aprofitament),
condicionen que no es pugui identificar un Unic agent que pugui assumir la
responsabilitat d’abordar aquest fenomen. No ens detindrem en 'espai més
evident que és el centre educatiu, tot i que sera molt important atendre com es fa la
digitalitzacio als centres educatius (caldra garantir 'accés i 'acompanyament a
'alumnat en funcio de les necessitats individuals) per tal que no s’assoleixi
I'objectiu oposat a I'esperat i s'incrementin les desigualtats entre aquells alumnes
que poden seguir el ritme de la digitalitzacié del centre, i els que no. I ja en la
comunitat, cal posar en valor la tasca que fan els centres de dinamitzaci6 digital,
tant els de titularitat publica, com els que s’erigeixen des del tercer sector, molts
d’ells amb una mirada comunitaria, i que pretenen vertebrar agents més enlla de
I'estricta capacitacid.'® Perd aquesta mirada comunitaria i capacitadora en
I’ambit de les TIC hauria de poder estendre’s a aquells espais i equipaments
publics de proximitat en els que els ciutadans/anes, tinguin una relacié
continuada (biblioteques, centres civics, casals, etc.).

Des de la perspectiva de la regié metropolitana, el gran repte és el treball en
xarxa, I’aprofitament i posada en comu de recursos i I’elaboracié d’'una
estratégia conjunta que aprofiti els enormes recursos que estan posant en
circulacioé els municipis que en formen part i les diferents administracions que hi
operen de caracter supralocal, aixi com les iniciatives, i el potencial que aporta, el
tercer sector. Abordar des de la politica publica I’atencié a la bretxa digital i la
capacitacioé digital implica adrecgar recursos i fer inversié, en equips d’'ultima
generacio i en el seu manteniment. | de la mateixa manera seria desitjable que la

7 Alonso, O; i Sanz, J., La bretxa de génere en competéncies digitals i les seves conseqliéncies en 'ocupabilitat de les
dones. Factors que determinen I'elecci6 d'itineraris STEM. Fundacioé Ferrer i Guardia, desembre 2019. Disponible en:
https://www.ferrerguardia.org/images/NOTICIES/DonesSTEM.pdf

8 Goémez, S. i Panadero, H. La bretxa digital en els col-lectius de persones grans. Reflexions dels efectes de la covid-19.
Fundacié Ferrer i Guardia, Maig 2021. Disponible en linia:

https://www.ferrerguardia.org/download/BretxaDigital PersonesGrans FFG.pdf

9 Gémez, S., Robotics. Retos de los centros de dinamizacion digital y social. Fundacio Ferrer i Guardia. Desembre 2020.
Disponible en: https://www.ferrerguardia.org/download/robotics _informe.pdf
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inversio publica, coordinada en el marc de la regié metropolitana, apostés pel
desenvolupament de programari per donar resposta a les necessitats de la
ciutadania, seguint 'exemple i els aprenentatges que ens ha proporcionat
I'experiéncia de la Plataforma Decidim.

A mode de tancament volem remarcar que ens trobem davant un gran canvi de
relacid amb les TIC accelerat per la pandémia, perd aquest avangament no deixa
de ser la cronica d’una transformacio anunciada a les portes del que es coneix com
la 4a revolucio industrial, que intensificara la preséncia d’elements vinculats
ales TIC en la nostra vida quotidiana (amb noves expressions com la
Intel-ligéncia artificial, I'lnternet de les Coses), i noves ocupacions amb una estreta
relacié amb 'ambit digital. Com hem apuntat, abordar les qliestions de
desigualtat digital resulta imperatiu i és necessari entendre la urgéncia
d’aquest abordatge i fer-ho des del punt de vista de les politiques socials, és
a dir que és clau comprendre que la inclusié digital i la inclusié social van de
la ma.

Nota. Les opinions expressades per 'autor/s son a titol personal i no
necessariament representen la visié del PEMB.
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Resum:

La digitalitzacio és un element crucial per consolidar una metropoli intel-ligent 'any
2030, de la mateixa manera que la innovacio digital només generara societats

més justes, inclusives i resilients en la mesura que s’emmarqui en 'lhumanisme
tecnologic. El proposit d’aquest document és aportar elements per a la reflexio
critica al voltant de la necessitat de capacitar digital i tecnoldgicament a la
poblacié sense deixar ningu enrere.

La rellevancia social de I'eliminacié de les bretxes digitals és imprescindible per
una ciutadania plena en el segle XXI, tant a nivell individual com a nivell col-lectiu.
La capacitacio o alfabetitzaci6 digital, perd, no pot estar deslligada d’'unes
arquitectures sociotécniques que garanteixin els drets humans en els entorns
digitals aixi com un gobernanca justa, ética i inclusiva. A la capacitacio digital i el
maneig d’instruments digitals, podriem afegir 'ambicié de capacitar per viure en
I'era digital, que requereix d’habilitats transversals com per exemple I'adaptabilitat
al canvi constant, 'aprenentatge (i des aprenentatge) al llarg de la vida, uns bons
habits digitals (per exemple gestionant I'equilibri entre temps de connexid i
desconnexid), 'empatia, la prosumicié (consum i produccio) responsable i
conscient. Per aconseguir-ho és imprescindible la implicacio de tots els actors i
fomentar un rol proactiu de la ciutadania en les fases de disseny, testeig,
implementacié i avaluacié de qualsevol accid, publica, privada o consorciada.



La digitalitzacié és un element crucial per consolidar una metropoli
intel-ligent I’lany 2030, de la mateixa manera que la innovacié digital només
generara societats més justes, inclusives i resilients en la mesura que
s’emmarqui en I’lhumanisme tecnologic. En 'anomenada quarta revolucio
industrial', caracteritzada per narratives que fomenten el solucionisme tecnologic,
es fa necessari un retorn a I'escala humana, resituant les persones al centre i les
tecnologies al seu servei. Si bé el dilema entre técnica i humanitat no és nou,
aquesta proposta ha ressorgit en amb més forga encara a arrel de la
digitalitzacié accelerada i quasi obligatoria a la que hem assistit a
conseqiiéncia de les mesures de confinaments i distancia fisica derivades
de la pandémia per la COVID19. El trafic d’internet va créixer un 40% entre
febrer i abril de 20202, traduint-se també a una major dependéncia de les
plataformes i eines digitals per a totes les esferes de la vida: professional,
personal, familiar, salut, oci i entreteniment, etc. Amb la mateixa forga han quedat
al descobert les desigualtats preexistents, i s’han exacerbat d’altres. Una de les
més importants és la bretxa digital, en la que aprofundirem més endavant.

El proposit d’aquest document és aportar elements per a la reflexio critica al
voltant de la necessitat de capacitar digital i tecnologicament a la poblacié
sense deixar ningu enrere. Abans pero, la metropoli intel-ligent ha de revisar
de forma critica i conscient quin concepte d’humanisme digital impulsa per
tal d’evitar superioritats morals d’unes persones per davant les altres o de
I’espécie humana per damunt de I'impacte ambiental que pugui ocasionar?.
L’humanisme digital redunda pero en la nocié actualitzada d’una visio
antropocentrica, recolzada en “'home de Vitruvi”, situant les persones al centre i
com a mesura de totes les coses. Propostes critiques aposten per superar
’humanisme que situa en superioritat moral les persones, separant natura i cultura
- per exemple Rosi Braidotti* -, o fins i tot plantejaments propers a una ecologia
de les maquines com proposa el filosof Yuk Hui quan parla de tecnodiversitat®.

Ciutadania digital en una metropoli digital

Es imprescindible que la ciutadania estigui capacitada digitalment per tal de
poder participar de ple dret en totes les arees vitals i col-lectives. Les
connexions entre capacitacio o alfabetitzacié digital, ciutadania digital i drets
digitals és estreta perd son tres mirades sobre com les persones aprenen a viure i
desenvolupar-se en societats mediades per les tecnologies digitals®. La
capacitacioé o alfabetitzacié digital, pero, no pot estar deslligada d’unes
arquitectures sociotécniques que garanteixin els drets humans en els
entorns digitals aixi com un gobernanga justa, ética i inclusiva. Cal
comprendre que els entorns digitals no sén simples eines o instruments, sind que
la seva existéncia s’'emmarca en unes dinamiques econdmiques i geopolitiques

1 El terme prové d’un text de Klaus Schwab, fundador del Forum Econdmic Mundial, escrit el 2016 on exposava que
I'exponencialitat, una disrupcio sense precedents propiciada per les tecnologies emergents en termes d’enfoc, velocitat i
profunditat. El text original es pot consultar aqui: https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-
revolution-what-it-means-and-how-to-respond/

2 Sandvine (2020). The Global Internet Phenomena Report:

https://www.sandvine.com/hubfs/Sandvine Redesign 2019/Downloads/2020/Phenomena/COVID%20Internet%20Pheno
mena%20Report%2020200507.pdf.

3 Cal tenir en compte que les infraestructures necessaries per sostentar les eines digitals i les tecnologies de la
informacié contribueixen en més d’un 2% d’emissions de CO2 (Font: Jones, Nicola (2018: “How to stop data centres from
gobbling up the world’s electricity”, Nature, 561, pps. 163-166. Accessible a: https://doi.org/10.1038/d41586-018-06610-y
Els grans centres de dades que suporten el “navol”, suposen I'1% de la demanda d’electricitat global. Veure: Masanet, E.
et al. (2020). Recalibrating global data center energy-use estimates, Science, 367(6481), 984-986,
https://doi.org/10.1126/science.aba3758.

4 Braidoti, Rosi (2015): Lo Posthumano. Barcelona: Editorial Gedisa

5 Hui, Yuk (2020) Fragmentar el futuro. Ensayos sobre tecnodiversidad. Buenos Aires: Caja Negra

6 Pangrazio, Luci & Sefton-Green, Julian. (2021). “Digital Rights, Digital Citizenship and Digital Literacy: What's the
Difference?”, Journal of New Approaches in Educational Research. 9.
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determinades, que comporten noves oportunitats perd també nous riscos com ara:
la invasio de la privacitat, la normalitzacié de la vigilancia (per part de
corporacions, administracions o entre persones), I'explotacio de I'atencié com a
recurs escas i disseny persuasiu, I'impacte dels algoritmes i la presa de decisions
automatitzades, o les plataformes que generen la disrupcié del treball en
nombrosos sectors. Conflueixen, en definitiva, diverses dinamiques técniques,
econdmiques, politiques i ideoldgiques que acaben configurant els ecosistemes
que habitem digitalment, com i qui els habita i com aixd determina oportunitats
presents i futures. No es pot concebre doncs una metropoli digital sense
vetllar per una ciutadania plenament digital.

En aquest sentit han sorgit diverses iniciatives per definir quins sén els drets
digitals, s’han anomenat els drets humans de quarta generacié’, centrats al
voltant de I'accés a Internet com a dret basic®. Hi ha una série de principis que
podrien orientar aquesta metropoli digital, que impulsa i vetlla per una
ciutadania digital que garanteixi els drets humans fonamentals també en la
mediacié digital i tecnologica:

— Apropiacio social de la tecnologia: emprar-la per proposits de rellevancia
social

— Us conscient de les tecnologies digitals per enfortir la democracia i
plantejar noves formes de representacié i participacioé civica

— Accés universal i assequible a la xarxa de connexid, a dispositius i la
informacio, i serveis que s’ofereixen digitalment

— Veéncer I'exclusio digital des de la perspectiva interseccional, i bretxes
historiques de tipus cultural, economic, territorial, racial, d’edat o de
capacitats entre d’altres, que suposen traves a I'exercici d’'una ciutadania
digital plena.

— Aproximacio a les dades com a recurs comu a disposicié de politiques
publiques i altres usos orientats al benefici social i col-lectiu, enlloc de
considerar-les com un actiu explotable.

— Promocio de politiques d’inclusié digital, en termes d’accés perd també
en termes de participacio efectiva en tant que intel-ligéncia col-lectiva per
inserir persones i comunitats.

— Garantir la possibilitat d’emprar i beneficiar-se dels serveis de govern
electronic que tinguin a veure amb la gestié publica.

— Impulsar els béns comuns digitals que fomentin la inclusié social aixi
com la sobirania tecnoldgica de la metropoli, protegint 'accés, les xarxes,
els dispositius, la informacid i els serveis digitals de les lleis del mercat i de
l'arbitri dels grans fons d’inversio.

— L’aposta pel programari lliure, el coneixement lliure i altres formes de
creacio de coneixement per consolidar un espai digital interconnectat i
equitatiu.

— Es rellevant també contemplar el dret a poder participar en el disseny
de tecnologies que afectin a les propies vides en dinamiques de co-
creacio i co-disseny, que permetin incorporar la diversitat des dels primers
estadis de la innovacié tecnologica, aixi com avaluar de forma preventiva
les possibles consequéncies no desitjades de la seva implantacio.

7 Bustamante, Javier - https://telos.fundaciontelefonica.com/archivo/numero085/la-cuarta-generacion-de-derechos-
humanos-en-las-redes-digitales/

8 L’any 2016 Nacions Unides va emetre un comunicat condemnant als governs que per questions politiques limitaven
I'accés a connexid de la seva poblacio: https://www.article19.org/data/files/Internet Statement Adopted.pdf
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La capacitacio digital, una condicié sine qua non

Es clau que la metropoli intel-ligent afronti el cami cap al 2030 amb bretxa digital
zero entre els 5 milions d’habitants peroé també, per tal de pal-liar-la , cal
primer entendre que hi ha tres nivells®:

— Bretxa d’accés: fa referencia a I'accés a dispositius i a la xarxa. Dins
d’aquesta n’hi ha de secundaries com la velocitat de la xarxa o I'accés a
internet Unicament des de dispositius mobils enlloc d’ordinadors. Es una
bretxa de tipus predominantment material i aporta autonomia a les
persones en la mesura que poden accedir des de la propia llar.

— Bretxa d’us: té a veure amb usos de diferents dispositius i amb finalitats
diverses. Es el primer nivell de capacitacié necessari, ja que disposar de
maquinari i de connectivitat no tenen rellevancia si no se saben fer servir.

— Bretxa de qualitat d’us: aquesta és la més frequient, ja que implica, més
enlla dels usos instrumentals, la capacitat d’aprofitament de les oportunitats
digitals orientades al proposit vital.

Segons el darrer estudi sobre la bretxa digital de la ciutat de Barcelona, un 40%
de la poblacié gaudeix d’'una qualitat d’us dels entorns digitals’®. | aquest perfil
d’usuaris se situaria en edats joves, amb bon nivell d’estudis, en barris de rendes
mitges i altes.

La reduccio de les bretxes d’us i qualitat d’as han d’anar lligades a proposits
vitals i figures d’acompanyament. Per exemple, en els contextos educatius de
menors és clar, perd acceleraria el procés si es pot comptar amb mentoria digital
quan la manca d’habilitats suposa no poder buscar feina, accedir a I'atencié
sanitaria o optar a tramits essencials amb I'administracié electronica. Es
imprescindible fer una bona diagnosi de les diferéncies entre entorns rurals i
urbans, en funcié del génere, I’edat, el nivell socioeconomic i les condicions
de vida que condicionen fortament qui té accés i en quines condicions per
aprofitar les oportunitats que brinden els entorns digitals. Les solucions de
“talla unica” poden fracassar si s’obvia la diversitat arreu del territori de la RMB.

A la capacitacio digital i el maneig d’instruments digitals, podriem afegir 'ambicié
de capacitar per viure en I'era digital, que requereix d’habilitats transversals com
per exemple I'adaptabilitat al canvi constant, 'aprenentatge (i des aprenentatge) al
llarg de la vida, uns bons habits digitals (per exemple gestionant I'equilibri entre
temps de connexio i desconnexio), 'empatia, la prosumicié (consum i produccid)
responsable i conscient.

Dibuixant la missié: Una metropoli intel-ligent amb bretxa
zero al 2030

La rellevancia social de I’eliminacié de les bretxes digitals és imprescindible
per una ciutadania plena en el segle XXI, tant a nivell individual com a nivell
col-lectiu.

9 Iniciativa “Obrim Educacid”, de la Fundacié Jaume Bofill - https://obrimeducacio.cat/reptes/bretxa-digital#. També es
plantegen els tres nivells de la brexta digital a I'estudi impulsat per M4Social — “La Bretxa Digital en les persones ateses
per entitats socials”, disponible la presentacion i I'estudi a través d’aquest enllag:
https://www.m4social.org/ca/2020/bretxa-digital-entitats-socials

10 Informe “La bretxa digital en la ciutat de Barcelona el 2020”, disponible a:
https://bithabitat.barcelona/bretxadigitalbarcelonal/es/
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Un objectiu que hauria de ser assolible és I’eliminacié de la bretxa d’accés,
proporcionant connectivitat de qualitat a tot el territori de la RMB, i la de
primer nivell d’Gs. Es preferible un desplegament més lent on la provisié d’accés
sigui indissociable d’'un minim acompanyament en els usos instrumentals basics.
Pel que fa a la bretxa de qualitat de I’Gs, seria un bon horitzé la bretxa zero,
tot i que caldria mesurar-ho com a ambicio realitzable. Es pot comptar amb
nombrosos marcs de competéncies digitals per tal de prioritzar els programes per
diferents usos'". Es critic articular un programa robust de capacitacié per persones
adultes en I'entorn educatiu (families, docents, educacio en el lleure, etc.) per tal
d’evitar el fenomen dels “orfes digitals”. 2

Qué pot aportar la quintuple hélix?

A continuacio s’hi apunten algunes nocions:
Administracio:

— Fomentar, a través de la contractacié publica, solucions tecnologiques,
infraestructures i serveis alineades amb la bretxa digital zero i els drets
digitals per una metropoli intel-ligent, connectada, inclusiva i justa.

— Impulsar un mapeig territorial de les diferents iniciatives existents a
arreu del territori que ja estan orientats a la capacitacié (Omnia, Xarxa
Punts TIC, Barcelona Activa/cibernarium) o bé que podrien ser-ne vectors
per estar presents en la quotidianitat de la ciutadania (biblioteques,
ludoteques, museus...).

— Participar en comunitats d’aprenentatge amb xarxes nacionals i
internacionals, aprendre de les bones practiques realitzades a d’altres
paisos tant a nivell de capacitacié'’®, com de governanga basada en dades,
la creacio de repositoris descentralitzats, segurs i anonimitzats, amb un
plantejament on les dades esdevinguin recurs comu i no actiu.

Sector Privat:

— Oferir informacioé sobre les capacitats necessaries en els diferents llocs
de treball per orientacio laboral present i futura de la ciutadania.

— Orientar la innovacio de productes i/o serveis als reptes de digitalitzacio
i inclusié identificats a la RMB.

— Utilitzacio del disseny persuasiu de forma ética i apostant pel disseny
accessible i universal, que permet el gaudi de les interficies digitals per a
persones amb diversitat funcional, de totes les edats i amb llenguatge
senzill per a persones nouvingudes que no estigui socialitzades en les
llengles oficials.

— Les empreses fabricants de dispositius poden impulsar el reciclatge o la
recuperacio de dispositius per fomentar la redistribucié d’aquests.

— Les companyies de telecomunicacions han de donar suport a la
connectivitat arreu del territori.

11 Alguns exemples rellevants sén I'index DESI de la Comissié Europea: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/digital-economy-and-society-index-desi; el DigiCOmp, especificamente sobre competéncies:
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework o el Mapa de COmpeténcies Digitals de la UOC:
http://mapa-competencies-digitals.uoc.edu/competencies-digitals.html

12 Farran, Aure “Del Xumet a la pantalla”, Diari Ara, https://www.ara.cat/ciencia-tecnologia/del-xumet-

pantalla_1 2793315.html

13 Per exemple el cas d’Estonia i el seu projecte d’educacio digital: https://en.unesco.org/courier/2017-april-june/global-
lessons-estonia-s-tech-savvy-government
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— Les empreses i start-ups basades en plataformes, poden posar a
disposicié de forma segura, protegida i anonimitzada informacié
rellevant sobre el pols i els habits (consum, mobilitat, etc.) dels habitants
de la RMB que pugui ser rellevants a I’hora de planificar millor la gestio dels
recursos monetaris i intangibles.

Académia:

— Fomentar la recerca interdisciplinar amb el focus en els impactes de la
bretxa digital i les oportunitats socials, economiques i ambientals de la seva
reduccio.

— Les accions investigadores necessitaran comprendre els impactes de
les diferents capacitats en dimensions com la salut, la participacio
democratica, I'accés al moén laboral o la promocié en I'entorn professional,
'educacio, etc.

— Aprofundir en els estudis sobre I’aprofitament de les eines digitals en
condicions de qualitat de I’Us, generar nous marcs per abordar els espais
de connexié més enlla de la visié quantitativa (hores d’Us, o tipus d’us) i
generar nou coneixement sobre les actituds, valors i dinamiques digitals en
diferents col-lectius d’acord amb condicions socioeconomiques de vida.

— Arees com el disseny de conductes, la intel-ligéncia artificial, etc., que
actualment estan molt orientades a la innovacioé del sector privat,
vincular-les a projectes orientats als comuns digitals, I'lnternet centrat
en les persones i la realitzacié de pilots i prototips que permetin involucrar
la ciutadania en el disseny i/o I'avaluacio preventiva™.

Societat Civil, tercer sector:

— Involucrar-se en iniciatives on el vincle de confianga amb les persones

ateses és fonamental per tal de poder fer arribar les accions dels altres
actors de I'hélix.

— Posar en valor els projectes existents en pro de la inclusié digital (com
Guifinet o Colectic)

— Aportar informacio i coneixement sobre les realitats quotidianes de
diferents col-lectius i col-laborar en el disseny de les estratégies
d’'implementacio de les accions orientades a reduir la bretxa digital (per
exemple: quan donar dispositius a families que no entenen sense crear
noves problematiques?).

— Existeixen recursos digitals accessibles sobre capacitacié digital, les
entitats del tercer sector podrien formar-s’hi per després fer
acompanyament i/o crear comunitats de practica i aprenentatge amb
les persones ateses.

Mitjans de comunicacio:

— No alimentar les narratives tecnosolucionistes.

— Crear programes i espais especifics que donin suport a les accions de
capacitacio digital arreu del territori (en format informatiu o bé ludic).

— Donar cobertura a les alternatives tecnoldgiques que aposten programaris
lliures i comuns digitals.

14 Un bon exemple és el projecte DECODE: https://decodeproject.eu/ i Decidim: https://decidim.org/
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Les aliances:

Fer-ho de forma coordinada, en aliances public-
privades, amb participacio de 'ambit académic i on la
propia ciutadania prengui un rol rellevant i actiu tant en
el disseny com en la implementacio de politiques,
tecnologies o serveis, sera cabdal.

La innovacio i la recerca en tota la cadena d’innovacio
és fonamental per acomplir aquesta missio de
capacitacio inclusiva. Les col-laboracions entre la
recerca basica, la recerca aplicada i la innovacio
emprenedora seran essencials. Aquestes activitats
investigadores han d’anar en la mesura del possible
lligades a la regulacio i la governancga en relacio a la
inclusio digital, tenint en compte els marcs d’accio a
nivell catala, provincial o municipal.

Nota. Les opinions expressades per l'autor/s sén a titol personal i no
necessariament representen la visio del PEMB.
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